
Для чего мне нужен самозапрет на выдачу кредитов? 

 
Мошенники не спят: придумывают новые схемы, 

а также используют старые проверенные методы 

отъёма денег у доверчивых граждан. 

Один из них – это использование персональных 

данных для оформления кредитов и займов на имя 

ничего не подозревающего гражданина. Злая 

ирония заключается в том, что мошенники берут 

на чужое имя кредит и остаются с деньгами, а 

жертва остаётся без денег, но с долгом перед 

кредитной организацией, который ей следует 

заплатить, чтобы не увеличивалась задолженность 

в виде процентов и пени за неуплату. 

 
Чтобы предотвратить подобную ситуацию, с 1 марта 

2025 года для всех граждан стала доступна услуга по 

самоограничению -  самозапрет на выдачу кредитов. 

 
Самозапрет означает, что каждый может запретить 

банкам и микрофинансовым организациям (МФО) 

выдавать кредиты и займы на своё имя и таким образом 

защититься от мошенников, которые набирают долги по 

чужим документам. По сути деньги под замком,  а ключ 

в ваших руках. 
 

Как работает самозапрет? 

Самозапрет оформляется бесплатно. Через 

Госуслуги или любой многофункциональный центр 

(МФЦ) вы оставляете пометку в своей кредитной 

истории о том, что запрещаете выдавать вам 

кредиты и займы.  

Все банки и МФО обязаны изучать кредитные 

истории при одобрении кредитных заявок. Поэтому 

они сразу увидят эту отметку и откажут в выдаче 

денег, если кто-то попытается взять долг на ваше 

имя. 
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Ситуация 1 (основано на реальных событиях): 

Молодой человек – Егор, пострадал от взлома 

личного кабинета на известном маркетплейсе, где 

от его имени была оформлена кредитная карта. 

По кредитке тут же были совершены покупки на 

крупную сумму. Когда Егор увидел активность в 

его личном кабинете и сообщения о покупках, 

которые он не совершал, он заблокировал карту, 

тут же обратился на маркетплейс о 

несовершении этих действий, но было поздно… 

Ему пришлось погасить задолженность перед 

банком, чтобы не копились проценты по кредиту. 

Затем он обратился в полицию. Написал заявление на маркетплейс. Предпринял 

все необходимые действия для защиты своих данных…  

Итог истории. До сих пор его ситуация не разрешилась – деньги не вернулись, 

так как расследование продолжается, а отследить «след» мошенников в 

онлайн-пространстве достаточно сложно. 

Самозапрет распространяется на всех, даже на вас самих. 

Пока действует самозапрет, вы тоже не сможете получить кредит. Прежде чем 

подавать кредитную заявку в банк или МФО, нужно будет снять самозапрет. 

Захотите активировать уже полученную карту или завести новую кредитку — 

нужно будет просто на время снять самозапрет. 

Ситуация 2 (также основана на реальных событиях): 

Татьяна – активный покупатель на известном маркетплейсе, решила, что ей 

надоело переводить деньги со своей карты на счет онлайн-кошелька 

маркетплейса и пора открыть кредитную карту в этом онлайн-агрегаторе 

продавцов (тем более карта активно рекламировалась и обещала разные 

заманчивые «плюшки»). При оформлении очередной покупки она подала заявку на 

открытие кредитной карты и … получила отказ. Отказ, потому что раньше 

она оформила самозапрет и как оказалось, самозапрет распространяется на 

всех, даже на неё.  

В итоге. Татьяна поняла, что самозапрет 

работает. Она поняла, что этот механизм 

действительно защищает от 

несанкционированного получения кредитов и 

займов на её имя!  

Также Татьяна узнала, что может подать 

заявку на снятие самозапрета, но решила, что 

ей не стоит этого делать и открывать 

кредитную карту в онлайн-магазине, а по-

прежнему использовать перевод только той 

суммы, которая необходима для конкретной покупки – это рационально и 

безопасно. 



Вы вправе выбирать, какой именно вариант самозапрета оформить. Например, 

разрешается ограничить выдачу займов только для МФО, при этом банки по-

прежнему смогут выдавать вам кредиты. Или настроить запрет лишь для заявок, 

которые подаются онлайн, а в офисах удастся оформить кредитный договор без 

ограничений. 

Что делать, если мне самому понадобится взять кредит? 

Запрет можно отменить в любой момент, оставив заявку через Госуслуги. 

Он перестанет действовать через один-два дня — отсрочка дается, чтобы вы 

могли хорошенько обдумать свое решение. Это особенно важно, когда взять 

кредит вас убеждает кто-то другой. Ведь часто мошенники выманивают у людей 

не только сбережения, но и уговаривают передать им заемные деньги. 

Можно ли установить самозапрет вообще на все кредиты и займы? 

С помощью самозапрета получится отказаться почти от любых потребительских 

кредитов и займов. 

Самозапрет не устанавливается только 

на кредиты, по которым риски 

мошенничества минимальны:  

 ипотеку; 

 кредиты и займы под залог машины; 

 образовательные кредиты. 

У преступников практически нет шансов 

завладеть деньгами по таким кредитам. 

Например, плату за обучение банк 

переводит напрямую вузу, а ипотечный 

кредит — продавцу недвижимости. 

Особый случай — рассрочка. Здесь все зависит от вашего договора. Когда вы 

оформляете беспроцентный заем или рассчитываетесь картой рассрочки, 

то на такие услуги самозапрет распространяется, так как вы заключаете договор 

с банком или МФО. Если же оплачиваете товар частями или пользуетесь 

рассрочкой самого продавца, то и запрет не работает, потому что отсрочка 

платежей предоставляется без кредитного договора. 

Как оформить самозапрет? 

Есть два способа подать заявку на самозапрет: 

Через личный кабинет на Госуслугах. Для этого нужна подтвержденная 

учетная запись. После подачи заявки в ваш личный кабинет на Госуслугах придет 

уведомление. В нем будут указаны условия самозапрета и точная дата, когда 

он вступает в силу. Как правило, ограничение начинает работать уже 

на следующий день. 
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Через любой МФЦ. Понадобится только паспорт. Отметка в вашей кредитной 

истории появится уже на следующий день после обращения — именно с этого 

момента начнет действовать ограничение. При желании можно получить на руки 

уведомление об установке запрета, но такую бумагу МФЦ выдаст лишь через три 

рабочих дня. 

А вдруг кто-то все же получит кредит или заем на мое имя, несмотря 

на самозапрет? 
Если банк или МФО проигнорируют запрет и оформят кредит, вам не придется 

его погашать. Обнаружите ошибочный долг — отправьте письменное заявление 

в банк или МФО, которые нарушили запрет. Потребуйте удалить этот договор 

из вашей кредитной истории. Банк или МФО должны все сделать в течение 

десяти рабочих дней. Если они откажутся и будут настаивать на выплате долга, 

то жалуйтесь в интернет-приемную Банка России. 

 

Еще больше информации о самозапрете на fincult.info  

https://www.cbr.ru/reception/
https://fincult.info/article/kak-oformit-samozapret-na-vydachu-kreditov/

